[bookmark: _Hlk222388747]TEČAJ: Conflict Management, Emotional Intelligence and Bullying Prevention

BARCELONA: 16. 2. 2026 – 20. 2. 2026
IZVAJALEC: Europass Teacher Academy Barcelona
UDELEŽENKA: Marja PODJED
Od 16. do 21. 2. 2026 sem se v Barceloni udeležila tečaja Upravljanje konflikta, čustvena inteligenca ter preprečevanje medvrstniškega nasilja, ki ga je organizirala tamkajšnja ustanova Europass Teachers academy. 
Poučevala nas je profesorica in predavateljica Paula Rodriguez z diplomami iz psihologije, komunikacijske znanosti, osredotočenosti, terapije z vizualno umetnostjo … 
Prvi dan smo udeleženke predstavile svoje šole (velikost, program, dejavnosti, posebnosti … Prisotne so bile profesorice iz Nemčije, Romunije, Švedske, Litve, iz OŠ Domžale ter EGSŠ Radovljica.
Tečaj je sprva ponudil dober vpogled v teorijo konflikta, v njegovo definicijo, vzroke zanj ter v izzive, katere le-ta prinaša, udeleženci pa smo to teorijo ozavestili in prakticirali preko treh različnih vrst komunikacije; pasivno, agresivno in asertivno. 
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Skica: Bronfenbrenner: School conflict

Udeleženke smo spoznavale kreativno osredotočenost in se posvetile moči umetnosti. V MNAC (Museu Nacional d'Art De Catalunya) smo se ob ogledu umetniških del posvetile osredotočenemu fotografiranju, ki je lahko tudi del pristopa k dobremu počutju (po Mindfulness and Photographie, Matthew Johnstone in look.again.org).

[bookmark: _Hlk222554344]Nato smo opredelili pojma čustvena inteligenca in medvrstniško naslije po Danielu Golemanu ter iskali vzroke zanj in njegove posledice. 
Osredotočili smo se na načine krepitve hvaležnosti med dijaki (npr. zapis treh dobrih stvari, ki so se zgodile ta dan, naštevanje, za kaj smo hvaležni, slike, citati ipd., ki jih lahko damo na plutasto tablo). 
Ostale možnosti bi bile izvedba aktivnosti v naravi, rože v prostoru … Šola lahko določi mesto, kjer se dijak lahko sprosti, usede, pomiri, je varen. Tak prostor lahko predstavlja knjižnica (notri umirjena glasba).
Spoznali smo teorijo Dana Olwensa z nasveti, kako preprečevati medvrstniško nasilje (stopbullying.gov)

V šoli lahko postavimo »bullying stops here« škatlo, kamor lahko dijaki oddajo opis svojih težav (če ne upajo javno o tem spregovoriti). Pozorni moramo biti na odmore in na dogajanje pred šolo. 

Posvetili smo se vlogam vseh udeleženih v medvrstniškem nasilju (nasilnež, žrtev, opazovalci, spodbujevalci), pomenu dobre socialne medvrstniške mreže za mladostnika ter vlogi učitelja kot preprečevalca tega pojava. 
Lahko napišemo jasna razredna pravila: bodi spoštljiv, imaš pravico do spoštljivega odnosa, bodi varen, bodi slišan in pozorno poslušaj tudi sam; izjavo s pravili dijaki podpišejo. 

Širiti moramo kulturo prijavljanja nasilja ter v kurikulu opredeliti, kako bomo merili socialne  in čustvene kompetence in kako bomo temu posvetiti vsebine in dejavnosti. 
Opogumiti moramo opazovalce, da v takih dogodkih posredujejo. 

Izpostavili smo »High 5« stategije pri soočenju s tem pojavom: spregledaš, se prijazno pogovoriš, odideš, odločno poveš, poveš naprej (staršem, učiteljem, ravnatelju, svetovalni službi …)

Na to temo lahko izdelamo posterje, kolaže, slike …
Medvrstniško vedenje lahko reguliramo s sledečimi vprašanji: je to res, je to prijazno, je to legalno, je to potrebno, je to koristno, nenazadnje tudi kaj bi na to rekli moji starši. 

Lahko uveljavimo slogane: Don't stand by, stand up, Be buddy, don't be bully.

Za krepitev hvaležnosti lahko v razred postavimo »škatlo hvaležnosti«, kamor dijaki vložijo zapis o dogodkih, ki jih navdihujejo s hvaležnostjo, tedensko to poberemo iz nje in preberemo. Poskrbimo, da hvaležnost tudi sami čim večkrat prakticiramo.

Glasba: Practing gratitude: Alisson Morisset: Thank you

V razred se lahko postavi slika Be the nice kid Bryana Skameka.  
Učitelji smo poiskali še veliko drugih idej za projektno delo: 
· dijaki lahko  izdelajo fotozgodbe (zaporedje 5 ali 6 fotografij, kjer je iz zaporedja razviden pomen zgodbe)
· poiščemo slogane, citate … in obesimo na steno
· dijaki poiščejo zgodbe poznanih, uspešnih ljudi, ki so bili prav tako kot mladostniki deležni nadlegovanje in žalitev
· na šolo povabimo psihiatra, odvetnika, policista …
· zberemo anonimno napisane probleme dijakov, pretipkamo in nato dijakom naključno vremo, da le-ti odgovorijo vrstniku, napišejo predloge za reševanje teh težav
· dijaki igrajo vloge in predstavijo zahtevne situacije, dijaki izvedejo to na tri različne načine:  agresivno,  pasivno, asertivno in s tem izrazijo občutno razliko med temi tremi načini komunikacije
· abecedarij: iz posameznih črk v besedi tvorimo izpeljanke s pozitivnimi pojmi, npr. EGSŠ 
· kolo prijaznosti, adventi koledar prijaznosti – dijaki lahko izdelajo kolo in pripravijo aktivnosti, s katerimi bi krepili prijaznost

Izobraževanje je ponudilo veliko novih praktičnih idej za krepitev tega kompleksnega področja. 

Marja Podjed, prof. 
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